
L’attention permanente et soutenue pour garantir la qualité amène fatigue et 
lassitude.

Les « automatismes », contribuent à la dérive de l’esprit, à la distraction => 
taux d’erreur inévitable => aider !

L’industrie avec la production en moyenne et grande série a particulièrement 
développé le concept

1



Un poka-yoké est un système qui empêche ou détecte à 
100% l’erreur humaine dans un processus.

Si le poka-yoké est impossible, d’autres solutions sont 
applicables pour renforcer l’autocontrôle :

-Double contrôle : 2 opérateurs contrôlent 
systématiquement (assemblage de composants 
aéronautique en petites séries)

-Dépose d’un visa (signature, tampon, code,…)

-Codes visuels de forme / couleur (pas sur à 100% mais 
forte réduction possible)

-Optimisation du poste de travail (que la « bonne » 
opération soit la plus simple et la plus naturelle)
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Double saisie : lors de l’enregistrement d’un mot de passe

Feed back de confirmation : effacement d’une donnée dans un logiciel (pas 
100%)

Système asymétrique : Clefs USB, carte SIM, barrettes mémoire 
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