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Démarches de 
Progrès
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CHOISIR LA DÉMARCHE

PROGRESSIF OU

Progrès continu 
« Kaizen »

Amélioration continue 
et progressive étalée 

dans le temps 
impliquant la 

contribution de tous.

« Re-engineering »

Re-conception radicale 
et complète de 
l’ensemble des 
processus de 

l’entreprise et de sa 
structure.

COUP DE POING
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CHOISIR LA DÉMARCHE

PROGRESSIF OU

Temps
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Effort progressif et constant
Risque limité
Espérance de gain long terme
Amélioration pérenne
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Effort important « grand bond »
Risque élevé
Espérance de gain court terme
Amélioration aléatoire

COUP DE POING
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DÉPLOYER LES OBJECTIFS

QUOI

COMMENT ?

D
IR

E
C
T
IO

N

QUOI

COMMENT ?

U
S
IN

E

QUOI

COMMENT ?

S
E
R
V
IC

E

QUOI

COMMENT ?

É
Q

U
IP

E
T
E
R
R

A
IN
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BENCHMARKING
Exemple d’un 
graphique de 
comparaison
des performances
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